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«евРаз Металл Инпром», один  
из ведущих российских 
металлотрейдеров, сменил имя  
на «евРаз Маркет» и запустил 
омниканальную модель продаж.  
о причинах трансформации бизнеса, 
развитии клиентского сервиса  
и создании полноценного интернет-
магазина рассказал генеральный 
директор «евРаз Маркета»  
сергей синцов.

— Почему компания решила поменять 
модель продаж? И как с этим связано 
переименование в «евРаз Маркет»?

— Клиентский сервис, да и компания в 
целом должны отвечать реалиям времени и 
запросам потребителей. Период локдауна и 
другие ограничения, связанные с коронави-
русом, наглядно продемонстрировали необ-
ходимость трансформации. Переход на омни-
канальную модель продаж обусловлен воз-
росшей ролью цифровых инструментов во всех 
сферах нашей жизни. При этом мы считаем, 
что именно омниканальный подход в отличие 
от ставки только на онлайн или офлайн по-
зволяет сохранить полноценный контакт с на-
шими клиентами и партнерами, гибко реаги-
ровать на их ожидания и предоставлять лучший 
сервис. Этот переход мы начали прорабатывать 
еще в мае прошлого года.

Главные акценты новой модели бизнеса 
— простота покупки с любого устройства, улуч-
шенный сервис логистики, дополнительные 
услуги, прайсинг и цифровой маркетинг. Ра-
ботая над трансформацией, мы ставили за-
дачу адаптировать процессы под новые по-
требности клиентов, которые хотят покупать 

«евРаз Маркет»: новое имя для лучшего сервиса

металл так же легко, удобно и быстро, как 
другие товары в интернет-магазинах. Мы ис-
следовали опыт крупных компаний, в том чис-
ле и международных, чтобы расширить наши 
возможности.

Что касается переименования, то прежнее 
название, «ЕВРАЗ Металл Инпром», не от-
ражает то, какой стала компания. Название 
«ЕВРАЗ Маркет» напрямую связано с нашим 
новым подходом к бизнесу и, на наш взгляд, 
лучше звучит для целевой аудитории.
— что поменялось для клиентов с внедре-
нием омниканальной модели продаж?

— Мы хотим, чтобы наши клиенты получа-
ли лучший сервис и в онлайне, и в офлайне. 
Поэтому мы объединили все ранее разрознен-

ные каналы коммуникации с клиентом в единую 
линию продаж и обслуживания, к которой 
подключены как цифровые автоматизирован-
ные каналы, так и персональные менеджеры, 
которые поддерживают индивидуальный под-
ход и уровень сервиса, к которому привыкли 
наши клиенты. Это значит, что у них появилась 
возможность приобретать металлопрокат лю-
бым удобным для них способом: оформляя 
заказ в офисах и на складах компании, об-
ращаясь в наш контакт-центр или с помощью 
интернет-магазина.

Нашей задачей было устранить «разрыв» с 
покупателями, и, решая эту задачу, все руковод-
ство компании прошло клиентский путь заказа 
металла. Так мы смогли увидеть существующие 
проблемы и определить пути их решения. Сейчас 
мы работаем над улучшением этих показателей, 
так как хотим, чтобы наши клиенты получали 
гарантированно высокий уровень сервиса в 
любом канале. Мы считаем это залогом долго-
срочного лидерства на рынке.
— отражает ли функционал сайта новый 
подход к бизнесу?

— Изначально сайт компании был инфор-
мационным, а не продающим. Сейчас это 
полноценный интернет-магазин «ЕВРАЗ Мар-
кет». Для этого мы сделали интеграцию 
интернет-магазина и онлайн-сервисов с вну-
тренними бизнес-процессами компании. Так-
же полностью перезапустили интернет-продажи, 
в значительной степени упростив путь покупа-
теля в онлайн-канале.

Во-первых, на веб-витрине «ЕВРАЗ Мар-
кета» появился расширенный каталог с инфор-
мацией о товаре, актуальные товарные остат-
ки, конкурентоспособные цены на основе це-
нового мониторинга рынка. В личном кабине-

те стал более удобным процесс оформления 
заказа, например появился калькулятор сроков 
отгрузки, и теперь клиент в онлайн-режиме 
получает точную информацию о том, когда 
получит продукцию.

Во-вторых, расширили сервисное пред-
ложение для клиентов. Появились новые спо-
собы оплаты заказа, например картой онлайн 
или постоплата. Стал доступным выбор спо-
собов доставки — курьерская или самовывоз. 
Добавили услугу резки металла всего за 1 
рубль. В личном кабинете также можно про-
верить баланс денежных средств, просмотреть 
акты сверки и историю заказов.

Можно с уверенностью сказать, что «ЕВРАЗ 
Маркет» — это полноценный онлайн-канал 
продаж и сервисной поддержки.
— Новая модель продаж уже запущена 
по всей региональной сети?

— В августе мы запустили пилотный проект 
новой модели продаж в Южном регионе. Юж-
ное подразделение компании считается одним 
из самых сильных. У «ЕВРАЗ Маркета» круп-
ная клиентская база на юге, очень крепкая и 
профессиональная коммерческая служба, хо-
рошие активы. Думаю, мы сможем показать 
достойный пример, как можно управлять ме-
таллотрейдингом. Конечно, постепенно мы 
будем каскадировать новую модель на все 
регионы.

Реклама

Министерство экономического 
развития Ростовской области  
одобрило выделение 283,8 млн руб. 
субсидий шести компаниям,  
которые реализуют инвестиционные 
проекты на территории региона.  
они направят их на погашение 
процентов по кредитам. заявка 
компании «ксМк — север» была 
отклонена.

Региональное минэкономразвития (МЭР) со-
общило о результатах отбора получателей 
субсидии на возмещение части затрат на упла-
ту процентов по кредитам, полученным на 
реализацию инвестиционных проектов. В этом 
году это шесть компаний (см. таблицу).

Самую большую сумму — 112,5 млн руб. 
— получит ООО «ВОТЕРФОЛЛ ПРО», которое 
в 2016 году запустило в Шахтах завод по вы-
пуску многослойной полипропиленовой 
двуосно-ориентированной пленки мощностью 
60 тыс. тонн в год. Выручка компании еже-
годно растет, однако из всех получателей суб-
сидий она имеет наиболее существенную кре-
дитную нагрузку по отношению к этому пока-
зателю и спустя пять лет продолжает выплачи-
вать проценты по инвесткредиту.

Новошахтинский завод нефтепродуктов 
(НЗНП), который реализует крупнейший из 
заявленных в регионе инвестиционных про-
ектов стоимостью 177 млрд рублей по рас-
ширению видов выпускаемого топлива, в том 
числе за счет топлива класса «Евро-5», по-
лучит субсидию в сумме 99 млн руб.

МЭР удовлетворило заявки «Лемакса» 
(строит завод стальных панельных радиаторов), 
шахтоуправления «Садкинское» (модернизи-
рует шахту), ООО «РПРЗ» (расширяет произ-
водство), ООО «Полесье» (строит цеха для 
производства крупногабаритного оборудова-
ния для АЭС).

В общей сложности субсидии этим компа-
ниям составят 283,8 млн руб. В прошлом году 

ПолучателИ суБсИдИй ПРавИтельства Ростовской оБластИ для выПлаты ПРоцеНтов По кРедИтаМ,  
НаПРавлеННыМ На ИНвестИцИИ, в 2021 году

ИНвестоР суБсИдИИ*, 
тыс. РуБ.

кРедИтНая задол-
жеННость На 
01.01.2021, тыс. 
РуБ.

ПлатежИ По ИНвестИ-
цИоННыМ оПеРацИяМ 
за 5 лет (2016–2020), 
тыс. РуБ.

выРучка за 
2020 г., тыс. 
РуБ.

сальдИРоваННая чИ-
стая ПРИБыль за 5 лет 
(2016–2020), МлН РуБ.

«ВОТЕРФОЛЛ ПРО» 112 554 9 848 290 252 340 5 599 447 –114 942

НЗНП 98 951 49 905 502 8 852 210 92 073 047 6 104 602

«Лемакс» 34 164 986 166 1 134 985 4 207 640 1 109 407

Шахтоуправление «Садкинское» 20 162 2 930 965 4 889 558 5 567 698 3 639 106

«Полесье» 13 782 1 213 180 855 091 1 986 352 436 679

РПРЗ (ГК «Ростсельмаш») 4 234 1 133 596 1 001 499 6 373 601 1 440 415

ИТОГО 283 847 66 017 699 16 985 683 115 807 785 12 615 267

Источники: МЭР РО, «СПАРК-Интерфакс».

шесть донских инвесторов получат 
субсидии на погашение процентов  
по кредитам

на эти цели было выделено меньше — около 
250 млн руб.

Одну заявку министерство в этом году от-
клонило. Компания «КСМК — Север», которая 
в конце 2019 года запустила в Октябрьском 
сельском районе завод по производству ячеис-
того бетона автоклавного твердения, запра-
шивала 29,6 млн руб., но один из ее докумен-
тов забраковали.

В прошлом году финансовая поддержка 
бизнеса по линии региона, как говорил в ходе 
инвестиционного послания в декабре прош лого 
года губернатор Василий Голубев, составила 
10 млрд руб. В этом году министерство раз-

работало дополнительные меры стимулирова-
ния инвестиционной деятельности на террито-
рии региона. Инвесторам, чьи вложения в 
проект в сфере АПК превышают 10 миллиар-
дов рублей, компенсируют 95 процентов затрат 
на теплоснабжение. Для тех, кто реализует 
проекты в территориях опережающего со-
циально-эконо мического развития (ТОСЭР), 
объем компенсации затрат на создание и под-
ключение к сетям водоснабжения увеличен с 
50% до 80%. Эти меры содержатся в проекте 
постановления правительства Ростовской об-
ласти, утвержденном 14 сентября губернато-
ром.

Наиболее существенными для бизнеса в 
текущем году были субсидии, которые предо-
ставлялись предприятиям АПК на покупку 
сельхозтехники, — 15–20% от ее стоимости 
в рамках постановления правительства РФ  
№ 1432 и губернаторской программы, а также 
для получения инвесткредитов по ставке не 
более 5% в рамках постановления правитель-
ства РФ № 1528.

«Ростсельмаш» в этом году, как говорил 
«Интерфаксу» Константин Бабкин, рассчиты-
вает получить около 7 млрд руб. субсидий по 
программе «1432». В 2020 году донской за-
вод агротехники получил по этой программе 
около 5 млрд руб.  алексей тимошенко

Самую большую сумму — 112,5 млн руб. — получит ООО «ВОТЕРФОЛЛ ПРО», которое в 2016 году запустило  

в Шахтах завод по выпуску многослойной полипропиленовой двуосно-ориентированной пленки мощностью 60 тыс. 

тонн в год. Завод открывали министр экономического развития деНИс МаНтуРов (слева), губернатор васИлИй 
голуБев и инициатор проекта коНстаНтИН кузИН. фото из архива N.


