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круглый стол

— Главный результат 2015 года — банк на 
практике успешно апробировал модель устой­
чивого банкинга. Спекулятивный банкинг при 
повышении рисков увеличивает ставки по кре­
дитам, заставляет клиента идти в новые, более 
рискованные проекты, где клиент получает 
дефолты и переносит их на балансы банка, что 
снова оценивается как рост рисков, и спираль 
роста ставок кредитования раскручивается с 
новой силой.

Устойчивый банкинг анализирует возросшие 
риски вместе с клиентом, предпринимает ре­
альные шаги к снижению рисков, что позволя­
ет снизить ставку кредитования, помочь кли­
ентам успешно завершить проект и разделить 
с банком не только прибыль, но и успех про­
екта. Когда в первом квартале банк выдавал 
кредиты по ставкам ниже привлечения, многие 
недоумевали: в чем выигрыш? Уже осенью 
стало ясно, что у клиентов «Центр-инвеста» 
нет проблем, а у банка нет необходимости 
тратить заработанную прибыль на создание 
дополнительных резервов.

Что касается рынка, то в этом году на нем 
продолжится слияние «дырок от бубликов» и 
поглощение «скелетов в шкафу» в рамках 
бизнес-санации. Стоимость кредитов будет 
медленно снижаться (если не произойдет со­
бытий класса «черный лебедь»). Банки будут 
осторожно выбирать клиентов. Устойчивые 
банки — выращивать новое поколение клиен­
тов.

— Активный отзыв лицензий Банком России 
заставляет физических и юридических лиц 
задуматься над критериями надежности при 
выборе банков. Выбор клиента в пользу того 
или иного банка становится более осознанным. 
Именно поэтому мы наблюдаем ситуацию, 
когда клиенты выбирают надежные банки с 
госучастием.

Наш филиал показал высокие результаты 
развития розничного бизнеса по итогам 2015 
года. Основным драйвером роста по-прежнему 
является потребительское кредитование. Кре­
дитный портфель физических лиц в регионе 
увеличился на 37% и составил 5,6 млрд рублей. 
Всего за 2015 год филиалом было выдано 
4889 кредитов на сумму 2,7 млрд рублей. 
Кроме того, 2015 год стал рекордным по при­
влечению вкладчиков. Объем депозитного 
портфеля физлиц увеличился до 1,75 млрд 
рублей, прирост составил 29%. Одним из на­
правлений в розничном кредитовании, которое 
позволило нарастить розничный портфель, 
стала ипотека.

В целом в 2015 году рынок ипотеки умень­
шился по отношению к 2014 году. При этом 
доля рынка Банка Москвы в общем объеме 
выдачи жилищных кредитов в Ростовской об­
ласти в 2015 году по отношению к 2014-му 
увеличилась более чем в 2 раза: с 2,68% в 
январе 2015-го до 6,14% в декабре 2015 г. 
За год филиал выдал 798 кредитов на сумму 
1183 млн рублей.

— Отзыв лицензий у ряда банков со стороны 
ЦБ в большей степени оказал влияние на ры­
нок депозитов и расчетно-кассового обслужи­
вания физических и юридических лиц. Вклад­
чики стали более осмотрительными при вы­
боре банка для обслуживания и размещения 
средств, высокие процентные ставки пере­
стали быть единственным и решающим крите­
рием при принятии решения. Рейтинги банков 
и их репутация становятся все более значимы­
ми для клиентов. В прошедшем году Райффай­
зенбанк был активен в потребительском и 
ипотечном кредитовании физических лиц, а 
также в финансировании компаний малого и 
среднего бизнеса. Эти направления останутся 
приоритетными и в текущем году. Потреби­
тельские кредиты по-прежнему пользуются 
спросом у населения и являются основным 
драйвером роста кредитного портфеля физлиц. 
На продвижение ипотечного кредитования, 
безусловно, положительное влияние оказыва­
ет программа госсубсидирования процентных 
ставок для строящегося жилья, при этом кре­
дитование на вторичном рынке также остается 
актуальным. Финансирование субъектов мало­
го и среднего бизнеса является для банка важ­
ной составляющей в комплексном обслужива­
нии юрлиц, а качество сформированного ранее 
кредитного портфеля в данном сегменте по­
зволяет нам наращивать объемы и рассчиты­
вать на реализацию достаточно амбициозных 
планов.

— В этом году банки будут активнее предлагать 
кредиты, чем в прошлом. Ставки будут сни­
жаться. Сегодня на рынке остались сильные 
компании, которые приспособились к новым 
реалиям. И с такими клиентами банкам мож­
но успешно работать даже в непростых эконо­
мических условиях. Поэтому стоит ожидать 
роста в сегменте корпоративного кредитования. 
В розничном кредитовании рост возможен за 
счет ипотеки. Правда, многое здесь связано с 
развитием за счет господдержки. Кроме того, 
на мой взгляд, начнутся более активное ис­
пользование кредитных карт в обороте и тор­
говля в альтернативных валютах, в частности 
в китайских юанях. Мы ожидаем определенную 
активность со стороны предприятий малого 
бизнеса, повышения их интереса к кредитова­
нию. По моим наблюдениям, многие пред­
ставители сегмента МСБ не уверены в том, 
что, взяв кредит, смогут нормально, в срок 
рассчитаться по нему. Поэтому малый бизнес 
пока затаился и ждет наиболее подходящего 
момента. Сегодня значительно выросла по­
требность розничных сетей в продукции ком­
паний, в том числе и местных, ориентирован­
ных на импортозамещение. В этом году мы 
планируем увеличить объем кредитования 
— разместить на территории Ростовской об­
ласти еще около 1 миллиарда рублей, суще­
ственно увеличив таким образом свой кредит­
ный портфель. В наших планах — открытие в 
регионе новых операционных касс для осу­
ществления валютно-обменных операций и 
денежных переводов.

«Устойчивые банки 
будут выращивать новое 
поколение клиентов»

Василий Высоков, 
председатель совета 
директоров банка  
«Центр-инвест»:

Показали высокие 
результаты развития 
розничного бизнеса

Ирина Прокопенко,  
и. о. директора 
ростовского филиала  
ОАО «Банк Москвы»:

Репутация банка 
становится все более 
значимой для клиентов

Дмитрий Шахметов, 
директор РЦ «Южный» 
Райффайзенбанка:

«На рынке остались 
сильные компании»

Сергей Бондаренко, 
управляющий 
ростовским филиалом 
«ФОРА-БАНКА»:

По словам исполнительного 
директора Гарантийного фонда 
Ростовской области Алексея 
Липявкина, в нынешнем году 
фонд выдал больше 
поручительств по банковским 
кредитам производителям,  
чем предприятиям торговли.  
Г-н Липявкин надеется,  
что эта тенденция сохранится  
и в будущем.

— Какова на данный момент сум-
ма выданных фондом гаран-
тий?

— На начало 2016 года объем 
действующих поручительств составил 
2,4 млрд рублей. За 1,5 месяца те­
кущего года фонд предоставил 12 
поручительств на сумму 63,5 млн 
рублей. Поручительства фонда по­
зволили предприятиям малого и 
среднего бизнеса привлечь кредиты 
на общую сумму 4,6 млрд рублей.
— Планируется ли в нынешнем 
году докапитализация Гарантий-
ного фонда Ростовской облас
ти?

— В этом году докапитализация 
фонда не предусмотрена. При под­
держке губернатора и департамента 
инвестиций и предпринимательства 
области за последние 2 года в фонд 
направлено более 650 млн рублей 
из регионального и федерального 
бюджетов. Общая сумма гарантий­
ного капитала фонда — около 1,8 
млрд рублей. Это позволило увели­
чить лимит поручительств до 4,6 млрд 
рублей. С другой стороны, рост объ­
ема поручительств чреват увеличе­
нием числа заемщиков, которые в 
определенный момент не смогут вы­
полнить свои обязательства. Для нас 
это обернется выплатами по требо­
ваниям банков. Если прогнозируе­

мый объем таких выплат будет по­
вышаться, фонду потребуется до­
капитализация. Однако пока мы 
рассчитываем на собственные 
силы.
— Как может измениться в ны-
нешнем году средняя сумма по-
ручительства?

— Думаю, она останется на преж­
нем уровне или вырастет незначи­
тельно. Дело в том, что в этом году 
мы внедряем новый гарантийный 
продукт — поручительство по займам 
микрофинансовых организаций, 
входящих в областной реестр инфра­
структуры поддержки малого и сред­
него бизнеса. Мы будем работать с 
займами от 1 до 3 млн рублей, а в 
этом случае максимальная сумма 
поручительства составит чуть более 
2 млн рублей. В то же время воз­
можен рост средней суммы поручи­
тельства по банковским кредитам 
для бизнеса. Эти две тенденции сба­
лансируют общую картину.
— Изменились ли в нынешнем 
году условия предоставления 
гарантий?

— Совсем недавно мы внесли в 
регламент предоставления поручи­
тельства изменения, устанавливаю­
щие пониженную ставку вознаграж­
дения за поручительство по лизин­
говым сделкам. Могут появиться и 
другие изменения в связи с тем, что 
в этом году будут внедрены новые 
единые стандарты работы региональ­
ных гарантийных организаций. Воз­
можно, изменится подход к установ­
лению специальных ставок по воз­
награждению за поручительство, а 
также расширится перечень гаран­
тийных продуктов.
— Ожидаете ли вы в нынешнем 
году изменения отраслевой 
структуры получателей гаран-
тий?

— Мы надеемся, что среди них 
станет больше представителей от­
раслей, в которых активно идет про­
цесс импортозамещения. С начала 
года 8 поручительств предоставлено 
предприятиям, производящим про­
мышленную и сельскохозяйственную 
продукцию, детские игрушки и про­
дукты питания, и только 4 поручи­
тельства — предприятиям оптовой 
торговли. Сейчас мы совместно с 
департаментом инвестиций и пред­
принимательства ведем работу по 
информированию предприятий в 
Гуково, Зверево, Донецке и Ново­
шахтинске, наметивших реализацию 
инвестиционных проектов, о возмож­
ностях поддержки, в том числе с по­
мощью поручительств фонда. Среди 
проектов, которые будут реализовы­
ваться в моногородах, — строитель­
ство птицефабрик, заводов по про­
изводству автоклавного газобетона 
и махровых полотенец, модерниза­
ция производственных мощностей 
по выпуску кирпича, европлитки, 
мебели и др.	 Реклама

«Поддержим импортозамещение»

Сеть банковских учреждений на территории Ростовской области, в единицах
01.01.15 01.01.16 Изменение, +/– Изменение,+/– %

Количество местных банков 14 13 –1 –7 

Количество филиалов местных банков 11 11 0 0 

Количество филиалов банков из других регионов 74 62 –12 –16 

Допофисы 940 857 –83 –9 

Оперкассы вне кассового узла 53 49 –4 –8 

Кредитно-кассовые офисы 83 75 –8 –10 

Операционные офисы 118 97 –21 –18 

Итого 1293 1164 –129 –10 

Источник: Банк России, расчеты N.

По итогам 2015 года сеть 
банковских офисов  
на территории Ростовской 
области сократилась  
на 129 единиц — до 1164 
офисов (см. таблицу). 

Основной причиной сжатия банков­
ской сети стал отзыв лицензий. Из-за 
этого региональный рынок покинули, 
по подсчетам N, девять кредитных 
учреждений. Все они представлены 
филиалами банков из других регио­
нов: «МАСТ-Банка», Тайм Банка, 
Миллениум Банка, Инвестрастбан­
ка, «НОТА-Банка», Русславбанка, 
банков «Адмиралтейский», «ТУСАР» 
и «Балтика». Кроме того, в начале 
этого года лицензия была отозвана 
у одного из банков с местной про­
пиской — Капиталбанка.

Банк «Рублев» и Транскапитал­
банк закрыли филиалы, но оставили 
в Ростове офисы обслуживания. Бал­
тийский Банк стал частью группы 
«Альфа-Банка».

Ликвидировал ростовский фили­
ал Нордеа Банк. К слову, тенденция 
превращения филиалов в допофисы, 

учитывая стремление банков эконо­
мить на персонале и отчетности, 
скорее всего, продолжится. N из­
вестно о подобных планах отдельных 
банков.

Несмотря на сокращение числа 
участников рынка, конкурентная 
среда продолжает оставаться до­
вольно плотной. Согласно данным 
ЦБ, в Ростовской области действует 
75 банков: 13 местных и 62 филиа­
ла инорегиональных. Однако эта 
статистика не учитывает деятельность 
банков из других регионов, которые 
не регистрировали в Ростовской об­
ласти филиал, а просто открыли доп­
офис. Что касается открытия новых 
точек обслуживания, то только один 
из 10 опрошенных N банков заявил 
о намерении открывать их в этом 
году. Больше внимания продавцы 
денег намерены уделять развитию 
удаленных, в том числе мобильных, 
сервисов.

А Банк России, судя по риторике, 
пока не собирается останавливаться 
на достигнутом в нелегком деле от­
зыва банковских лицензий.

Алексей Тимошенко

Сеть банковских 
офисов на Дону 
сократилась на 10%


