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в 2015 году количество 
получателей кредитных карт 
сократилось. стоимость 
карточных кредитов за год 
выросла на 6–7%. Банки 
смягчают требования  
к добропорядочным 
получателям кредитных карт. 
По словам банкиров, 
пользователей кредиток  
к незапланированным тратам 
приводит невнимательное 
прочтение кредитного договора 
и пренебрежение 
дополнительными сервисами 
банка.

По словам банкиров, в связи со слож-
ной экономической ситуацией в стра-
не, которая привела к значительному 
сокращению доходов населения, ди-
намика выдачи банковских карт в 
2015 году снизилась. Начальник 
управления пластиковых карт депар-
тамента розничного бизнеса банка 
ВТБ24 Александр Бородкин говорит, 
что в Ростовской области за 5 меся-
цев банком выдано 3024 кредитные 
карты, что на 15% меньше, чем за 
аналогичный период 2014 года.

По словам директора ОО «Ростов-
ский» РЦ «Райффайзенбанк» На-
тальи Рогачевой, в первом квартале 
процентные ставки по кредитным 
картам составили от 29% до 36%, 
увеличившись по сравнению с ана-
логичным периодом 2014 года на 
5% и 9% соответственно.

В Сбербанке сообщили, что в де-
кабре 2014 года был отмечен рост 
процентной ставки (на 7%) и комис-
сии за обналичивание.

— Сейчас ставки кредитования 
после значительного роста находят-
ся в стадии снижения, реагируя на 
положительные изменения для кре-
дитования, проводимые ЦБ РФ, — 
говорит г-н Бородкин. — По картам, 
выданным в предшествующий пери-
од, банки в большинстве своем усло-
вия кредитования не меняли, они 
значительно ниже текущих рыночных. 
Так что более всего выиграли те кли-

енты, которые оформили кредитные 
карты в предыдущие годы.

По наблюдениям корреспондента 
N, ознакомившегося с требованиями 
к получателям кредитных карт на 
сайтах нескольких банков, возмож-
ность получить кредитную карту име-
ют граждане России возрастом от 20 
до 70 лет, проработавшие на текущем 
месте работы на менее 3 месяцев. 
При оформлении кредитной карты 
необходим паспорт и второй доку-
мент (на выбор получателя): загран-
паспорт, водительское удостоверение 
и т. д. Для получения кредиток с вы-
соким лимитом и более низкой про-
центной ставкой может понадобить-
ся копия трудовой книжки и справка 
по форме 2-НДФЛ.

— Сегодня банки стремятся сде-
лать свои карточные продукты более 
доступными, — рассказывает дирек-
тор ростовского регионального фи-
лиала Россельхозбанка Игорь Пяти-
горец. — С этой целью они смягчают 
правила выдачи и процентные став-
ки для клиентов, имеющих положи-
тельную кредитную историю.

По словам Александра Бородки-
на, в связи с возросшим рисками 
невозврата кредитов банки слегка 
ужесточили требования ко всем кре-
дитным продуктам, таким образом 
отсеивая слабых клиентов.

— В этом есть положительный 
момент для хороших клиентов: в 
банках ужесточилась борьба за них 
как в продуктовой, так и в сервисной 
части обслуживания, — добавляет 
он.

Эксперты отметили, что основные 

ошибки, приводящие к незапланиро-
ванным тратам, которые допускают 
пользователи кредиток, связаны с 
неверным расчетом льготного перио-
да и пропусками даты обязательного 
платежа. Кроме того, зачастую поль-
зователи снимают наличные с кре-
дитных карт, в результате чего платят 
комиссию и лишаются льготного пе-
риода. В основном это происходит 
из-за того, что владельцы кредиток 
читают невнимательно или вовсе не 
читают кредитный договор.

— Если держатель карты в по-
вседневной жизни тратит весь еже-
месячный доход в один день на новый 
телефон, а потом не знает, чем кор-
мить детей оставшиеся 29 дней, — 
это не проблема наличия или отсут-
ствия у него кредитной карты, — по-
ясняет Александр Бородкин. — Кре-
дитная карта, наоборот, может помочь 
сгладить подобные ситуации. Клас-

сическая проблема большинства не-
довольных клиентов, использующих 
кредитные продукты, заключается в 
том, что люди начинают работать с 
ними, не понимая правил работы. 
Люди, которые читали «Войну и 
мир», внезапно оказываются не в 
состоянии внимательно прочитать 
кредитный договор. Вторая очень 
частая ситуация — лень (страх) по-
звонить в банк для любого уточнения. 
А, как известно, любой банк специ-
ально для своих клиентов держит 
крупные сервисные подразделения, 
чья работа среди прочего заключа-
ется в том, чтобы объяснять клиентам 
непонятные им вопросы.

Наталья Рогачева советует вла-
дельцам кредитных карт использо-
вать бесплатный сервис — интернет-
банк, подключить услугу уведомле-
ний, благодаря которой можно кон-
тролировать свои расходы и свое-

временно погашать задолженность 
по карте, а также при возникновении 
любых вопросов и сложностей, свя-
занных с использованием кредитной 
карты, обращаться в банк-эмитент.

Корреспондент N также столкнул-
ся с незапланированными тратами, 
сняв с кредитной карты средства, 
которые собственноручно были вне-
сены для оплаты товарного кредита. 
В итоге звонки в службу поддержки 
клиентов не помогли, деньги банк не 
вернул.

В период летних отпусков банки-
ры советуют владельцам кредитных 
карт, желающим воспользоваться 
ими в других странах, обратить вни-
мание на несколько важных момен-
тов.

— Перед началом путешествия 
необходимо удостовериться, что 
страна отдыха входит в список до-
веренных стран, — объясняют в 
Сбербанке. — Этот список форми-
руется клиентом самостоятельно и 
определяет, в какой стране возмож-
ны списания по карте (включая по-
купки в интернет-магазинах), а в 
какой транзакции будут отклонены. 
Для этого нужно позвонить в контакт-
ную службу. Если этой процедуры не 
сделать, то возможна автоматическая 
блокировка карты, т. к. операции из 
другой страны могут подходить под 
критерии мошеннических.

По словам Александра Бородки-
на, при проведении операции в ва-
люте, отличной от валюты счета, воз-
никнет дополнительный конверсион-
ный расход, при этом данный расход 
(в связи со спецификой технологий 
карт) может отразиться не только в 
режиме онлайн по факту проведения 
операции, но и с задержкой в не-
сколько дней. По словам г-жи Рога-
чевой, необходимо обязательно 
учесть и комиссионные расходы при 
снятии наличных средств в банко-
матах других банков.

Игорь Пятигорец отмечает, что 
карты MasterCard выгоднее исполь-
зовать в зоне евро, а Visa — в осталь-
ных государствах. егор грицуков
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Сбербанк, Visa/
MasterCard Gold

От 25,9 до 
33,9

До 600 До 50 До 3 Мобильный и интернет-банк; автоплатеж; 
защита покупок через интернет; скидки на 
путешествия, покупки и т. д.; получение на-
личных за границей в дочерних банках

ВТБ24, платиновая 
«Карта мира ВТБ24»

22 1000 До 50 До 10,2 Интернет-банк; СМС-контроль; бесплатная 
страховка путешествующих; страх-е поку-
пок; скидки на покупки, путешествия и т. д.

Газпромбанк, 
Platinum

27,9 200 и 
выше

Страховой полис для выезжающих за ру-
беж; скидка на аренду банковского сейфа 
и другие бонусы

«Альфа-Банк», пла-
тиновая карта 
Anywayanyday

От 23,99 600 60 7 Скидки на авиабилеты, бронирование оте-
лей и другие бонусы

Россельхозбанк, 
Visa/MasterCard 
Platinum

От 22,9 1000 До 55 7 Скидки на покупки, проживание в отелях, 
путешествия и др.; безопасная оплата по-
купок через интернет; интернет-банк

«Хоум-Кредит», 
Black Edition

24,9 300 До 51 5,9 Возврат 2% от стоимости покупок; страх-е 
путешествий; мобильный и интернет-банк; 
скидки на путешествия, покупки и т. д.

РОСБАНК,  
Platinum iGlobe

От 25,5 1000 До 62 6,5 Мобильный и интернет-банк; скидки в ма-
газинах, отелях и т. д.; безопасная оплата 
покупок через интернет; страховка банков-
ской карты и др.

«Русский стандарт», 
Miles & More Visa 
Signature Credit Card

От 29 До 1500 До 55 10 Мобильный и интернет-банк; скидки в рес-
торанах, отелях и магазинах; СМС-конт-
роль; страх-е покупок и путешествующих

Райффайзенбанк, 
Visa Platinum 
Premium Travel

29% До 1000 До 50 До 10 Скидки на бронирование отелей, авиарей-
сов и др.; бесплатная страховка путеше-
ствующих; СМС-контроль

«Центр-инвест»,  
Visa Platinum

21% 1000 До 55 7,5 Мобильный и интернет-банк; СМС-конт-
роль; скидки на бронирование отелей, по-
купки и другие бонусы

ОТП Банк, 
MasterCard Gold

От 24% 1500 55 1,8 СМС-контроль; скидки в ресторанах, оте-
лях и т. д.; получение информации по карте 
через интернет и мобильный банк

Источник: «Город N», на основе данных официальных сайтов банков.

жИлая НедвИжИМость НовостИ

Уфас оштРафовало стРаховЩИков за сговоР На 28 МлН РУБлей 7 
и 8 июля Ростовское УФАС России наложило административные штрафы 
на шесть страховых компаний. Общая сумма санкций, по данным ведомства, 
составила 28 миллионов рублей. Самый крупный штраф наложен на «Рос-
госстрах» — более 12 млн рублей. СГ «УралСиб» оштрафована на сумму 
почти 6,6 млн руб., «РЕСО-Гарантия» — 3,3 млн рублей, «АльфаСтрахо-
вание» — почти 2,7 млн рублей, «ГУТА-Страхование» — 2 млн рублей, 
СГ «АСКО» — 1,2 млн рублей. В январе часть страховых компаний, участ-
вовавших в сговоре, уже была привлечена к административной ответствен-
ности на общую сумму свыше 7,5 миллиона рублей. Среди них — «ЭНИ», 
«Ингосстрах», «Северная казна», «Согласие», ГСК «Югория». Еще три 
страховые компании — «ВСК», «МСК» и «МАКС», — обещает УФАС, 
будут привлечены к ответственности в августе. Причина штрафов — на-
вязывание дополнительных услуг при заключении договора ОСАГО. Если 
страховая компания отказывается заключать договор ОСАГО без дополни-
тельных платных услуг, то такие действия незаконны, напоминают анти-
монопольщики. Перечисленные компании входят в число крупнейших в 
России. По мнению УФАС, они осуществляли единообразные, синхронные 
действия, которые квалифицируются как сговор. www.gorodn.ru

БаНкИ ПоддеРжат ПокУПателей «каМазов» МСП Банк и «АК 
БАРС» БАНК при поддержке Министерства экономики Республики Татар-
стан, НО «Гарантийный фонд РТ» и НДКО «Агентство кредитных гарантий» 
запускают специальную программу, в рамках которой малым и средним 
предприятиям (МСП) будут предоставляться кредиты для приобретения 
автотехники производства ОАО «КамАЗ». Для реализации новой програм-
мы МСП Банк выделил «АК БАРС» БАНКУ 500 млн рублей. Кредиты 
будут предоставляться сроком до 5 лет и в объеме до 60 млн рублей. Рези-
дентам индустриальных и технопарков, субъектам МСП, выполняющим 
заказы для крупных компаний и компаний с государственным участием, а 
также зарегистрированным в моногородах и регионах с приоритетом госу-
дарственного развития будет предоставлено льготное финансирование по 
ставке 12,25% годовых. Для остальных ставка по кредиту не превысит 13% 
годовых, сообщает пресс-служба МСП Банка. www.gorodn.ru
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